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Die besten Mitarbeiter finden und halten

|, Knoblauch /. Kurz, 215 §. 2. (iber-
arb, und erw. Aufl, 2009, gebunden,
ISBN 978-3-593-39004-8, Campus,
www.campus.de, 34,90 Euro

Begeisterte Mitarbeiter sorgen fur
begeisterte Kunden und eine kons-
truktive Unternehmenskultur. Zu-

ndchst zeigen die Autoren in sie-
ben Schritten, wie man die besten
Mitarbeiter erkennt, auf sich auf-
merksam macht und fur sich be-
geistert. Dann erlautern sie an-
hand eines Sieben-Stufen-Maodells,
wie man Spitzen-Mitarbeiter halt

und fardert, indern man immateri-
elle und materielle Anreize optimal
verbindet.

SBZ-Fazit: Sehr empfehlenswerter
Ratgeber mit einem hilfreichen
Beurteilungsbogen zur Einstufung
von Mitarbeitern.
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